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Szanowni Paistwo

Krajowa Administracja Skarbowa wprowadzita skierowang do swoich klientéw ustuge ,,Uméw
wizyte w urzedzie skarbowym”. Jej celem jest podniesienie komfortu podatnikéw, ktorzy do
urzedu skarbowego moga przyjs¢ w wybranym przez siebie czasie bez czekania w kolejkach, co
zwieksza takze ich bezpieczernstwo w trudnym czasie pandemii.

Z naszych danych wynika, Ze podatnicy najczesciej rezerwowali wizyty, aby uzyskaé
zaswiadczenia lub zatatwié sprawy zwigzane z podatkami majgtkowymi. Obie kategorie spraw
stanowig w sumie ok. 50% ogdlnej liczby rezerwacji. Wiele z tych spraw dotyczy sytuacji,
w ktorych podatnik najpierw zatatwiat swojg sprawe zwigzang np. z rejestracjg pojazdu,
a nastepnie przychodzit do urzedu skarbowego celem ztozenia formularza i dokonania optaty
podatku od czynnosci cywilno-prawnych. Mamy $wiadomos¢, jak wielkg role w popularyzacji
ustugi rezerwacji wizyt, mogg odegrac i czesto juz odgrywajg Wydziaty Komunikacji w urzedach
miast oraz w starostach powiatowych. Zalezy nam, aby podatnicy mogli dowiedzie¢ sie o ustudze
,Umow wizyte w urzedzie skarbowym” juz na etapie dokonywania czynnosci rejestracyjnych
pojazdu. Dzieki rezerwacji wizyty podatnicy mogg szybciej zatatwi¢ swoje sprawy, zazwyczaj juz
podczas pierwszego kontaktu z urzedem skarbowy. Mamy tez nadzieje, ze dzieki naszej ustudze
nasi wspdlni klienci lepiej ocenig zaréwno ustugi Swiadczone przez Wydziaty Komunikacji
w urzedach miast/starostw powiatowych, jak i administracji skarbowej.

Dlatego zwracam sie z prosbg o informacyjne wsparcie naszej ustugi. Jesli wyrazicie Painstwo
zgode dostarczymy do urzedéw/starostw plakaty oraz ulotki informacyjne do wykorzystania we
wskazanej przez Panstwa liczbie. Bedziemy tez wdzieczni za ewentualng pomoc w umdwieniu sie
Panstwa klientéw na wizyte w urzedzie skarbowym poprzez strone wizyta.podatki.gov.pl.

Liczac na Paninstwa otwartos$é bede wdzieczny za informacje zwrotng w celu ustalenia szczegdétow
wspotpracy we wspomnianym zakresie. Korespondencje prosze przesta¢ na adres e-mail urzedu
skarbowego, z ktérego dostaliscie Paristwo pismo informujgce o naszej akgji.
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